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Bilan social
Généralités 

• Réponses :
– 100 % des Cma (Cegid)
– 98 % des Cma (hors Cegid)

Pour analyser des éléments comparables, les 
Cma doivent impérativement posséder deux 

exercices sous Cegid 2015 et 2016

Observatoire national des emplois – juin 2017

Présentateur
Commentaires de présentation
Manquent Mayotte, Guyane, Oise, Loire.





Bilan social
volumétrie et qualité 
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ETABLISSEMENTS Taux de 
réponse

BS 
reçus 

BS exploités 
* % Exploités sur reçus

2015

CMAR/CMAI/CRMA/C
MAD 78

98%

118 116 1,72%

CFA 40

2016

CMAR/CMAI/CRMA/C
MAD 78

118 116 1,72%

CFA 40

*Format non exploitable

Présentateur
Commentaires de présentation
Cette année, un taux de réponse de 98% a été observé.
Seules quelques CMA n’ont pas donné suite (5) et deux bilans sociaux n’ont pu être exploités.
Par exemple, l’Oise reçu mais non exploitable (CMA et CFA)





Bilan social
Généralités-résultats 

Données globales pour 11186 agents (2016) 

Observatoire national des emplois – juin 2017

Données générales des chambres 2015 2016 Variation

Effectif

Effectif total dont 11 050 11 186 1,2%

- agents statutaires (T1) 9 637 9 832 2%

- agents vacataires (TG) 1413 1354 -4,2%

Catégorie % Cadres / T1 59,9% 60,3% 3,3%

Genre % Femmes / T1 60,7% 61,2% 0,9%

Age % 35 à 55 ans / T1 64,3% 63,9% -0,5%

Fomation % formation / (TG) 43,8% 44,3% 1,2%

Handicap Cotisation Agefiph (en k€) 739 497 -32,8%

Rémunération Salaire Moyen € 28589€ 29142€ 1,9%

Présentateur
Commentaires de présentation
% par année = Valeur A-1 / Total A-1
Variation = (Valeur A-1 – Valeur A-2 ) / Valeur A-2.


En 2016, le réseau des CMA compte un effectif total de 11186 agents, soit une progression de 1,2% par rapport à l’an passé.
On note une progression des agents statutaires de 2% et une diminution des vacataires de 4,2%.

A noter la variation des emplois cadre à 3,3%.

Le réseau n’a que très peu répondu concernant la cotisation AGEFIPH dans la mesure où la déclaration annuelle doit être effectuée au 31 mai 2017 (sur les effectifs de 2016). En % du nombre d’agents soumis au statut.
1 % équivaut à 100 agents.

Le nombre d’agents formés (1,2%)

Constat d’une augmentation globale des effectifs de 1,2% : le nombre d’agents statutaire a augmenté alors que le nombre d’agents vacataires a diminué de près de 4,2% (contre 12% en 2014/2015). Cet aspect peut s’expliquer par une diminution de remplissage des CFA obligeant les CMA à s’adapter et à moins renouveler leurs vacataires. 




Bilan social 
I EMPLOIS

1) Etat des entrées / sorties des agents 
statutaires2016 :

– Les entrées ont représenté 18 % ( - 4 %)
– Les sorties ont représenté 16 % ( + 2 %)

L’effectif statutaire augmente de 2 %

Observatoire national des emplois – juin 2017

Présentateur
Commentaires de présentation
Analyse sur les agents rattachés au statut, hors vacataires, formateurs, occasionnels et contrats particuliers.
Non compris les vacataires.
Effectif uniquement sur les agents statutaires (CDD, CDI, statutaires, stagiaires sous statut…)




Bilan social 
I EMPLOIS

1) Répartition des sorties par durée de 
présence 
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

2015

2016

44%
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25%
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15%

20%

16%

15%

Répartition des départs selon la durée de présence 
(sorties de l'année = 100 %)

Prés inf à 1 an de 1 à 5 ans  de 5 à 20 ans Plus de 20 ans

Présentateur
Commentaires de présentation


En 2015, on constate que pratiquement la moitié des agents d’une ancienneté de moins de 1 an quitte le réseau. La première année, ½ agent quitte le réseau. Les causes peuvent être à plusieurs niveaux :
Problème intégration
Difficultés d’adaptation
Faibles rémunérations
Intérêt du poste
Positionnement dans un contexte changeant
Durée du contrat

En 2016, on note une diminution des départs de moins d’un an d’ancienneté, avec 39%. La baisse des départs de – de 5 ans a été compensée par la hausse départs de de 5 à 20 ans (+5%)

En 2015, près de 69% de la totalité des départs sont constitués par les agents de moins de 5 ans d’ancienneté, soit 7 départs sur 10. En 2016, cette part diminue de 4%, soit 64%.






Bilan social 
I EMPLOIS

1) Répartition des sorties par motif  
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Retraite Démission Licenciement Fin de contrat Décès

Présentateur
Commentaires de présentation
On note que les répartitions de motifs de départ sont sensiblement équivalents entre 2015 et 2016.
Le motif le plus représenté reste le poids des fin de contrat avec près de 62% des départs.

Les démissions augmentent quant à elles de 2% entre 2015 et 2016 et les départs à la retraite diminuent de 2% en 2016.





Bilan social 
I EMPLOIS

2) Agent statutaire par type de contrat 
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87,9 % de l'effectif total 

Titulaires stag_stat CDD CDI

Présentateur
Commentaires de présentation
Effectif au 31/12 hors vacataires et autres type de contrat
CDI, CDD, Stagiaires sous statut, titulaires, vacataires, autres

Les effectifs restent relativement stables d’une année sur l’autre.
Perte de 1% pour les titulaires
Gain de 1% pour les CDD




Bilan social 
I EMPLOIS

2) Répartition de tous les agents par type de 
contrat 
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Répartition de tous les agents par type de contrat (% T.Général) 2015
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Présentateur
Commentaires de présentation
L’ensemble des salariés des CMA est constitué en 2016 de
De 87,9 % d’agents soumis au statut
Dont 61,5 % de titulaires et  24,3 % de CDD.
De 12,1 % d’agents non soumis au statut
Dont 9,5 % de vacataires




Bilan social 
I EMPLOIS

3) Répartition au 31/12 des agents soumis 
au statut par catégorie.

60,3 % des agents sont cadres en 2016

Observatoire national des emplois – juin 2017
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Répartition des agents soumis au statut par catégories

2015 2016

Présentateur
Commentaires de présentation
En fonction du total 1 : % T1
Structure stable en 2015-2016

Par contre, en 2013, 58 % étaient cadres.
Soit une augmentation d’un peu plus de 2% en 3 ans.






Bilan social 
I EMPLOIS

3) Evolution de la répartition par âges et 
sexe des agents soumis au statut.

Observatoire national des emplois – juin 2017

E5 - Evolution de la répartition des agents, soumis au statut du 
personnel des CMA, par sexe et tranche d'âge de 2015 à 2016 (% T1). 

- de 25 25-35 ans 35-45 45-55 55 & + Total
2015 FEMMES 0,8% 8,9% 17,6% 21,8% 11,5% 60,6%
2015 HOMMES 0,4% 5,5% 11,2% 13,6% 8,7% 39,4%
2016 FEMMES 0,7% 9,2% 17,4% 22,2% 11,7% 61,2%
2016 HOMMES 0,5% 5,3% 10,8% 13,5% 8,7% 38,8%
2015 Total 1,2% 14,4% 28,8% 35,4% 20,2% 100,0%
2016 Total 1,2% 14,5% 28,2% 35,7% 20,4% 100,0%

Présentateur
Commentaires de présentation
La proportion de femmes atteint les 61 %
Structure stable avec une augmentation de 1% en 2016 sur les 25-35 ans, de 1% en 2016 sur les 45-55 ans.
La féminisation et le vieillissement du nombre d’agents augmentent légèrement 
La proportion de femmes atteint les 60 %
Les  catégorie des 45- 55 ans et des + de 55 ans enregistrent des  augmentations alors que le poids des 35-45 diminue et les autres catégories restent stables. 






Bilan social 
I EMPLOIS

Répartition par âges, sexes et catégories
au 31 décembre 2016  

– 61,2 % des agents sont des femmes (2015: 60,7%)

– 63,9 % des agents entre 35 et 55 ans (2015 : 64,2%)

– 20,4 % des agents ont plus de 55 ans (2015 : 20,2%)

Observatoire national des emplois – juin 2017



Bilan social 
I EMPLOIS

Observatoire national des emplois – juin 2017
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E5 - Répartition des agents soumis au statut du personnel des Cma 
par sexe et tranche d'age en 2016.

FEMMES

HOMMES

Présentateur
Commentaires de présentation
Légende : 	femmes en bleu
	hommes en rouge

45% des agents sont entre 45 et 55 ans
Il s’agit d’une représentation du tableau précédent qui permet de mieux se rendre des différentes représentations.




Bilan social 
I EMPLOIS

3) Répartition des agents soumis au statut
par âges, sexe et catégories 

Catégorie / Sexe

Observatoire national des emplois – juin 2017

Part des femmes selon la catégorie

en % 2016 2015

Employé 70% 72%

Technicien 77% 76%

Maîtrise 84% 84%

Cadre 53% 52%

C.Sup,SGA, 
SG,DirApcma 36% 37%

Présentateur
Commentaires de présentation
La part des femmes, dans chaque catégorie, est relativement stable d’une année sur l’autre. Les variations sont de l’ordre de 1 à 2%.



Bilan social 
I EMPLOIS

3) Répartition des agents soumis au statut par âges et 
catégories au 31/12/2016 

Observatoire national des emplois – juin 2017

Employé Technicien Maitrise Cadre
C.Sup+SGA+S
G+DirApcma

Total

2016 - DE 25 ANS 4,6% 1,9% 1,7% 0,6% 0,0% 1,2%
2016 25-35 ANS 13,5% 15,9% 17,5% 14,3% 2,2% 14,5%
2016 35-45 ANS 16,9% 30,1% 27,1% 30,3% 17,4% 28,2%
2016 45-55 ANS 35,7% 33,5% 34,5% 35,8% 45,2% 35,7%
2016 55 ANS ET + 29,3% 18,6% 19,2% 18,9% 35,1% 20,4%
2016 Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Présentateur
Commentaires de présentation

Les plus de 45 ans représentent 55%; plus de la moitié du personnel a plus de 45 ans.
La tranche 45-55 ans constitue la plus forte représentativité dans chacune des catégories.



Bilan social 
I EMPLOIS

4) Répartition des agents soumis au statut par classe 
au 31/12/2016

Observatoire national des emplois – juin 2017
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Présentateur
Commentaires de présentation
La classe 1 des contrats représente une forte majorité avec plus de 85% des contractuels.

Concernant les titulaires, la classe 2 représente la plus forte représentation avec 60,1%, le maintien à l’ancien statut 0,9%
Il y en 8 (ancien statut titulaires).

La majorité des agents titulaire doit être en classe 2 ou 3. Cette disposition est caduque.




Bilan social
I EMPLOIS

4) Répartition des agents soumis au statut 
par catégorie au 31/12/2016

Observatoire national des emplois – juin 2017
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Employé Technicien Maitrise Cadre Cadres Sup SGA  SG  Dir Apcm  SGA   SG   Dir Apcm

Présentateur
Commentaires de présentation
Concernant les contractuels, la catégorie cadre représente la plus forte représentation avec 63%, 0,7% cadre sup… Ce qui signifie que quasiment 7 agents recrutes en contrat sur dix font partie de cette catégorie.

La comparaison avec les agents titulaires est sensiblement différente. On remarque que les titulaires sont moins représentés dans la catégorie employés mais ont une part plus importante au niveau des maitrises.

A noter que les professeurs du réseau font partie de la catégorie cadres.



Bilan social 
I EMPLOIS

5) Grille locale des emplois pourvus 2016

• Quatre emplois-types représentent 55 % des effectifs
– Professeur, 35 %,
– Chargé de développement économique, 9%
– Conseiller, 6 %.
– Assistant en formalités, 5 %,

• Huit emplois-types 70 % 
• Vingt et un emplois types concentrent 90 % des 

effectifs.

Observatoire national des emplois – juin 2017



Bilan social 
Fréquence des emplois type 
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Fréquence des emplois-types au 31/12/ 2016



Bilan social 
I EMPLOIS

6) Emplois d'agents handicapés 

• Effectifs

– L’emploi d’agents handicapés a augmenté de 4,85 
% en 2016.

– Les agents handicapés représentent 3,30 % de 
l’effectif total des agents.

Observatoire national des emplois – juin 2017

Présentateur
Commentaires de présentation
La déclaration AGEFIPH devant être réalisée pour le 31 mai, beaucoup de CMA n’ont pas renseigné cette rubrique. L’ensemble des Cma a cotisé pour un montant de 496,51 k€ en 2016 (soit une diminution de 32,83% pour cause de manque d’informations)!




Bilan social
II REMUNERATIONS ET AVANCEMENT

1) Rémunération Répartition de la somme 
des salaires bruts par catégorie 

Observatoire national des emplois – juin 2017

Rémunération Annuelle Brute Moyenne constatée au 31/12 de chaque année ( K€ )

2015 Employé Technicien Maitrise Cadre Cadre supérieur-
Directeur - SGA -SG

Moyenne Rémunération 2015 21,900               21,100 26,000               29,900        59,500                       

Médiane Rémunération 2015* 20,000 22,000 25,000           29,000        70,400                       

2016 Employé Technicien Maitrise Cadre Cadre supérieur-
Directeur - SGA -SG

Moyenne Rémunération 2016 22,900 22,100 27,600 30,600 63,400

Médiane Rémunération 2016* 20,000               22,000 26,000               30,000 72,000                         

Présentateur
Commentaires de présentation
La médiane des rémunérations a été calculée à partir des éléments issus de Cegid Public afin d’obtenir une tendance.
Echantillon de 4900 agents pour 2015 et 5561 agents pour 2016.

2015 1 CS       53 000,00   1 directeur APCMA       79 000,00   1 SG       81 000,00   1 SG       68 000,00   1 SGA       71 000,00   5    352 000,00   Moyenne       70 400,00 
2016 1 CS       54 000,00   1 directeur APCMA       73 000,00   1 SG       85 000,00   1 SG       80 000,00   1 SGA       68 000,00   5    360 000,00   Moyenne       72 000,00 



Bilan social
II REMUNERATIONS ET AVANCEMENT

1) Rémunération répartition de la masse    
salariale par catégorie

Observatoire national des emplois – juin 2017
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Présentateur
Commentaires de présentation
Maintien de la structure
On note une augmentation de la part des cadres de 0,4%, des maitrises de 0,3% et par contre une diminution des techniciens et des employés.
A noter que les professeurs ont le statut de cadre.




Bilan social
II REMUNERATIONS ET AVANCEMENT

2) Avancement - Répartition par nature des 
avancements des agents soumis au statut 

Observatoire national des emplois – juin 2017
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Présentateur
Commentaires de présentation
La proportion des avancements à la durée de présence diminue assez fortement (- 8,7) au bénéfice des avancements au choix et au grand choix.



Bilan social
II REMUNERATIONS ET AVANCEMENT  

2) Avancement - Répartition des avancements 
par catégorie d’agent soumis au statut

Observatoire national des emplois – juin 2017
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Présentateur
Commentaires de présentation
Les cadres ont représenté 58% des avancements en 2016.  Cette proportion a diminué de 2% // 2015
Ce qui est logique puisque les avancements s’effectuent tous les deux ans (statut).



Bilan social
II REMUNERATIONS ET AVANCEMENT

3) Promotion - Répartition par nature des 
promotions des agents soumis au statut.

Observatoire national des emplois – juin 2017
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Présentateur
Commentaires de présentation
La part de changement de niveau d’emploi a augmenté de 2% en 2016;



Bilan social
II REMUNERATIONS ET AVANCEMENT

3) Promotion - Répartition des promotions par 
catégorie d’agent soumis au statut.

Observatoire national des emplois – juin 2017
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Présentateur
Commentaires de présentation
Les promotions ont été plus importantes pour la catégorie maitrise en 2016 // 2015.
Les catégories techniciens et employés ont bénéficié davantage de promotions en 2016
Rééquilibrage entre cadre et maitrise (les cadres ont diminué au bénéfice des catégories maitrise).



Bilan social
III INDICATEURS DES DIFFERENTS TYPES 

D’ABSENCE

1) Arrêts maladie - Répartition pondérée des arrêts 
maladie par nature et par catégorie d’agent soumis au 
statut 

Poids relatifs des absences par catégorie.

Observatoire national des emplois – juin 2017
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Présentateur
Commentaires de présentation
La valeur 100 indique que le poids des absences est le même que celui de la catégorie.
C’est le rapport entre ne nombre d’arrêts maladie et le nombre d’agents de la dite catégorie.
Les trois catégories employé, technicien, maitrise ont un poids supérieur à 100, ce qui signifie que le poids des arrêts par rapport à la catégorie est anormalement plus important, surtout au niveau de la catégorie employé.





Bilan social
III INDICATEURS DES DIFFERENTS TYPES 

D’ABSENCE

1) Arrêts maladie - Répartition par nature des 
arrêts maladies des agents soumis au statut 

Observatoire national des emplois – juin 2017
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Présentateur
Commentaires de présentation
Les arrêts les plus nombreux sont ceux de moins de 2 jours, en augmentation de 2,3%// 2015

La totalité des arrêts inférieurs à 5 jours représente 64,1% en 2016, contre 63,9% en 2015.

On constate que 80% des arrêts ont une durée inférieure a 15 jours.
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III INDICATEURS DES DIFFERENTS TYPES 

D’ABSENCE

2) Accidents de travail, trajet, maladie professionnelle
Répartition des accidents et des maladies professionnelles 

des agents soumis au statut par type 
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28,8%

68,6%

2,6%

Répartition des causes d'absences par type en 2016

ACCIDENT DE TRAJET

ACCIDENT DE TRAVAIL

MALADIE PROFESSIONNELLE

Présentateur
Commentaires de présentation

Accidents du travail : 164 en 2015 à 183 en 2016 : + 11,6%
Accident de trajet : 66 en 2015 à 77 en 2016 : + 14%
Maladies prof : 19 à 7

En totalité 267, soit 2,72% de l’effectif statutaire.
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D’ABSENCE

2) Répartition pondérée des accidents et maladies 
professionnelles par catégorie d’agent soumis au 
statut
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Cadre

Maitrise

Technicien

Employé

Présentateur
Commentaires de présentation
On note que seuls les maitrise et les cadres sont en dessous de 100.
La catégorie employé est la plus fortement touchée.
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D’ABSENCE

3) Répartition type des congés de maternité 
et de paternité 
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Présentateur
Commentaires de présentation
-0,9% pour les congés paternité
Les congés maternité observent une progression de 2,9%
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D’ABSENCE

4) Congé parental - Répartition des congés 
parentaux par sexe et régime horaire  
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Présentateur
Commentaires de présentation
On note que les congés parentaux à temps partiel sont pris en grande majorité par les femmes avec une augmentation 8,6% de 2015 à 2016, les congés parentaux à temps plein quant à eux diminuent de 5% 

Concerne 1,9% des agents 



1) Nombre d'agents ayant suivi une 
formation en 2015 et 2016

- 4860 agents en 2015, soit 44 % des effectifs                                                                                 
soumis au statut

- 5125 agents en 2016, soit 46 % des effectifs soumis 
au statut

- le nombre d’agents formés a augmenté de 5 %
- le volume horaire de formation a augmenté de 1 %
- durée moyenne de formation est de 24:30 heures en 

2016.

Bilan social
IV FORMATION
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Présentateur
Commentaires de présentation
Nombre d’agents ayant suivi une formation dans le cadre du plan de formation.
Ne sont pas comptés les CIF, DIF, périodes de pro…



2) Répartition par nature de formation 

Bilan social
IV FORMATION
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Nature de la formation suivie

Plan de formation CIF DIF Per.de Prof.

2015 92,6% 1,3% 5,2% 0,9%

2016 94,2% 1,3% 3,7% 0,8%

Présentateur
Commentaires de présentation
Nombre d’agents
On note une diminution assez significative de la proportion des formations en DIF (de 5,2 en 2015 à 3,7% en 2016).
Ces diminutions se font au bénéfice du plan de formation.




3) Répartition des formations par services 
et par catégories
(en % des agents ayant suivi une formation en 2016)
- Cadres et maitrises représentent 85,9% des agents 

ayant suivi une formation en CIF.

- Cadres et maitrise représentent 85% des agents formés 
via le plan de formation, soit 86% des heures de 
formation.

- Cadres et maitrises représentent 84 % des agents 
ayant suivi une formation en DIF.

- Cadres et maitrises représentent 97 % des agents 
ayant suivi une formation en période de 
professionnalisation.

Bilan social
IV FORMATION
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Présentateur
Commentaires de présentation
Cadres et maitrise représentent  85,9 %  des agents ayant suivi une formation en CIF

On remarque que la catégorie a être le plus formée est la catégorie cadre





4) Budget du plan de formation par catégorie 
d’agent (tous statuts)
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IV FORMATION
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Répartition pondérée du budget de formation  par catégorie
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Présentateur
Commentaires de présentation
Rapport entre le budget de formation de la catégorie et le poids de cette catégorie dans l’effectif.





Questions
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